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2.1.

2.2.

2.3.

1. Predmet Minimalne ponude

Zagrebacki holding d.o.o. - podruznica Zagrebacki digitalni grad (dalje u tekstu: ZDG) obavlja
djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga i to:

- davanje u najam elektronicke komunikacijske mreze i/ili vodova,

- davanje pristupa i zajednickog koriStenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme (dalje u tekstu: EKI),

- pruzanje usluge najma slobodnog prostora u izgradenoj EKI.

Ovom Minimalnom ponudom o osnovnim uvjetima pruzanja usluga najma optickih niti i
zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme na
podrucju naselja Novi Jelkovec (dalje u tekstu: Minimalna ponuda) utvrduje se nacin pruzanja
usluga ZDG-a Operatorima korisnicima i cjenovni sustav davanja u najam opti¢kih niti i pruzanja
usluge najma slobodnog prostora u izgradenoj EKI.

Na odnose ZDG-a i Operatora korisnika koji nisu uredeni ovom Minimalnom ponudom
primjenjuju se vazeci propisi Republike Hrvatske.

ZDG i Operatori korisnici sklapaju okvirni ugovor o pruzanju usluga: ,,Ugovor o pristupu i
zajedni¢kom koristenju elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme,,
(dalje u tekstu: Ugovor) kojim se reguliraju prava i obveze ugovornih strana.

ZDG zadrZava pravo izmijeniti sadrzaj Minimalne ponude u skladu s propisima koji ureduju
podrucje elektronickih komunikacija u slu¢ajevima izmjene pravne regulative a cijene usluga iz
poglavlja 8. u skladu s odlukama nadleznih tijela.

2. Uvjeti za zasnivanje Ugovora o pruzanju usluga, zaprimanje zahtjeva i postupak
po zahtjevima

ZDG pruza usluge Operatorima korisnicima putem vlastite EKI, a temeljem Zakljucka Gradskog
poglavarstva Grada Zagreba o davanju na upravljanje sustavom distribucijske telekomunikacijske
kanalizacije (DTK) i1 druge komunalne infrastrukture na podruc¢ju Grada Zagreba za polaganje
telekomunikacijskih instalacija za potrebe komunikacijsko-informatickih sustava i usluga
trgovackom drustvu Zagrebacki digitalni grad d.o.o. (KLASA: 944-01/06-01/51; URBROQOJ: 251-
03-02/2-06-2) od 29. ozujka 2006. godine i Ugovora o upravljanju infrastrukturom na podrucju
Grada Zagreba za potrebe telekomunikacijskih i informati¢kih sustava (KLASA: 944-01/05-
01/13708; URBROJ: 251-14-11/13-06-23) od 05. prosinca 2006. godine i uredne prijave 0
obavljanju djelatnosti Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu:
HAKOM).

Operator korisnik je ovlaSteni operator/davatelj javnih elektronickih komunikacijskih usluga u
Republici Hrvatskoj, te u svrhu pruZanja istih ima namjeru koristiti se EKI, mrezom i vodovima
kojima raspolaze 1 upravlja ZDG.

Prava i obveze za ZDG i Operatora korisnika nastaju danom potpisivanja Ugovora. Ugovorom se
definiraju medusobna prava i obveze ugovornih strana sukladno HAKOM-ovom ,,Pravilniku o
nacinu i uvjetima pristupa 1 zajednickog koriStenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme*.



Predmet Ugovora izmedu ostalog podrazumijeva:

- najam SM opticke niti od komunikacijskog ¢vorisSta naselja do komunikacijskog ormara u ulazu
zgrade za dedicirani stan, ukljucujuci i svjetlovodnu nit u svjetlovodnoj instalaciji zgrade (od
komunikacijskog ormara u ulazu zgrade do uti¢nice u stanu krajnjeg korisnika);

- smjestaj aktivne opreme operatora korisnika u komunikacijskom ¢voristu;

- najam aktivne opreme ¢iji je vlasnik ZDG;

- proceduru podnoSenja zahtjeva za najam opticke niti od pozicije ulazne tocke u naselju do
komunikacijskog ¢vorista naselja,

- proceduru podnosenja zahtjeva za najam slobodnog prostora u izgradenoj EKI 1 drugoj povezanoj
opremi sukladno ,,Pravilniku o nacinu i uvjetima pristupa i zajednickog koriStenja elektronicke

komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme*.

U svrhu ostvarivanja pojedina¢nog pristupa EKI, mrezi i vodovima ZDG-a, a nakon sklapanja
Ugovora, Operator korisnik mora dostaviti ZDG-u pisani zahtjev za pristup isklju¢ivo dostavljanjem
zahtjeva i dokumentacije putem web aplikacije na adresi www.digitalnigrad.hr/aplikacija (dalje u
tekstu: web aplikacija)

3. Postupanje po zahtjevu i spajanje krajnjeg korisnika
3.1. ZDG se obvezuje dati odgovor na Zahtjev i to:

- ukoliko je zahtjev manjkav ili nepotpun ZDG je obvezan u roku 3 radna dana o tome izvijestiti
Operatora korisnika i traziti dopunu ili ispravak;

- u slucaju da Operator korisnik ne dopuni ili ispravi zahtjev smatrat ¢e se da isti nije niti podnesen;
- u sluc¢aju da ZDG ne zatrazi dopunu ili ispravak zahtjeva u roku smatra se da je zahtjev prihvacen.

3.2. Uredno dostavljen i zaprimljen zahtjev ZDG ¢e pozitivno rijesiti u roku od 10 radnih dana od dana
zaprimanja istog na nacin da ¢e Operatoru korisniku dostaviti pismeno Odobrenje koje najmanje
mora sadrzavati:

- naziv i adresu Operatora korisnika;
- broj Ugovora;

- datum realizacije usluge;

- potpis ovlastene osobe ZDG-a.

3.3. Operator korisnik ima pravo povuci svaki pojedini zahtjev za opticku nit koju zaprimi ZDG.
Povlaéenje zahtjeva se mora izvrSiti radnim danom putem web aplikacije najkasnije tri (3) radna
dana nakon primitka zahtjeva od strane ZDG-a. ZDG ¢e potvrditi primitak povlacenja zahtjeva
putem web aplikacije.

3.4. Ako ZDG ne rijesi Zahtjev u roku iz tocke 3.2., za svaki dan zakasnjenja pla¢a naknadu Operatoru
korisniku u iznosu od 50% mjesecne naknade za najam niti po danu zakaSnjenja do 10 dana
kasnjenja, a za viSe od 10 dana zakaSnjenja 100% mjese¢ne naknade za najam niti po danu
zaka$njenja. Svako odbijanje Zahtjeva koje Operator korisnik dokaze da je neopravdano, odnosno
HAKOM utvrdi da je neopravdano, smatra se zakaSnjenjem.

3.5. Operator korisnik nema pravo na predmetnu naknadu ukoliko je kasnjenje u realizaciji zahtjeva
nastupilo uslijed:



- vise sile (npr. prekida kabela uslijed iskopa tre¢ih osoba, elementarne nepogode, i sl.),

- kvara na instalaciji unutar suvlasnickih dijelova objekta/zgrade, te unutar stana,

- postojanja drugih objektivnih razloga izvan kontrole ZDG-a (npr. nemoguénost ZDG-a da pristupi
objektu na lokaciji krajnjeg korisnika, i sl.).

4. Tajnost podataka

4.1. Sve informacije 1 podaci koje ¢e jedna Ugovorna strana uciniti dostupnima drugoj Ugovornoj
strani u svrhu izvr§avanja obveza iz Ugovora, smatraju se tajnim podacima. Tajni podaci se ne
mogu koristiti, bez izri¢itog pristanka druge Ugovorne strane. Niti jedna Ugovorna strana nece biti
odgovorna za otkrivanje ili koriStenje podataka koji sukladno Ugovoru predstavljaju tajne podatke,
a koji:

- ve¢ jesu poznati
- postanu poznati javnosti, osim putem povrede Ugovora
- ili se moraju otkriti na temelju zakona sukladno zahtjevu nadleznog tijela

4.2. Obveza Cuvanja tajnosti podataka ostaje na snazi 1 nakon prestanka vazenja Ugovora u roku od tri
godine od dana prestanka istog.

4.3. Ugovorna strana koja povrijedi obvezu ¢uvanja tajnosti podataka bit ¢e odgovorna za svaku Stetu,
bez bilo kakvih ogranicenja, koja je nastala za drugu Ugovornu stranu kao posljedica povrede
obveza ¢uvanja tajnosti podataka.

5. Koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme,
elektronicke komunikacijske mreze i/ili vodova

5.1. Koristenje EKI, mreZe 1 vodova mozZe sluziti isklju¢ivo za pruZanje elektroni¢ko komunikacijskih
usluga za koje je Operator korisnik ovlaSten u skladu sa pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

5.2. Operator korisnik je obvezan koristiti postoje¢u EKI, mrezu i vodove uvazavajuéi naloge ZDG,
»Pravilnik o nainu 1 uvjetima pristupa i1 zajedni¢kog koriStenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture 1 druge povezane opreme® i ostale vazeCe propise Koji ureduju podrucje
elektronickih komunikacija.

5.3. Operator korisnik je obvezan koristiti EKI, mrezu i vodove s duznom paznjom, tako da ne osteti
ili na drugi nacin ugrozi ve¢ postavljene kabele 1 drugu opremu, instalacije ili uredaje u zemljistu,
na povrsini ili pod povrSinom, odnosno na nacin da ne ugroZava sigurnost elektronicke
komunikacijske mreze drugih davatelja javnih komunikacijskih usluga.

5.4. Operator korisnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu 1 istinitost
informacija, aplikacija, podataka, audio i video zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i
ucini dostupnima putem EKI, mreZe i/ili vodova kojom raspolaZe i upravlja ZDG.

5.5. Zbog odrZavanja i razvoja EKI, mreze 1 vodova ZDG-a, ZDG moZe biti prisiljen ograniciti usluge
koje pruza Operatoru Korisniku ili ih privremeno obustaviti. ZDG ¢e bez odlaganja o tome
obavijestiti Operatora korisnika. Obavijest treba sadrzavati popis zahvacenih elemenata mreze iz



kojeg je moguce jednoznacno moguce odrediti na koje se krajnje korisnike odnosi prekid. Po
prestanku postojanja razloga za privremenu obustavu usluga, ZDG ¢e Operatoru korisniku ponovo
omoguciti koriStenje usluga.

5.6. U slucajevima privremene obustave usluga iz razloga odrzavanja i razvoja EKI, mreze i vodova
ZDG-a Operator korisnik ¢e plac¢ati mjese¢nu naknadu umanjenu za onaj broj dana koliko je trajalo
iskljucenje.

5.7. Operator korisnik je obavijesten i suglasan da za vrijeme privremene obustave usluga, usluge koje
pruza Operator korisnik putem optickih niti ZDG-a nece biti dostupne krajnjim Kkorisnicima
Operatora korisnika.

5.8. U slucaju privremene obustave, Operator korisnik ne¢e imati pravo na naknadu bilo kakve Stete
osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo ZDG-a.

6. Postupak prijave i otklona kvarova / izvanredno odrzavanje
6.1. Operator korisnik zahtjev za prijavu kvara podnosi ZDG-u putem web aplikacije.

6.2. Za otklanjanje kvarova/smetnji radno vrijeme je odredeno radnim danom od ponedjeljka 07:30
sati do petka 15:30 sati.

6.3. Maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje je jedan dan (24 sata) od trenutka zaprimanja
zahtjeva za otklanjanjem kvara/smetnje za 80% kvarova u jednoj godini i dva dana (48 sati) za
preostalih 20% kvarova u jednoj godini.

6.4. Vrijeme za otklanjanje kvara nece se ukljuciti kasnjenje uzrokovano od strane operatora korisnika
ili krajnjeg korisnika usluge. Ukoliko ZDG ne otkloni kvar u gore navedenom roku ZDG ¢e biti
obvezan Operatoru korisniku isplatiti naknadu za kasnjenje, osim iz razloga navedenih u tocki 6.8.
ove Minimalne ponude. Ukoliko ZDG ne otkloni kvar unutar roka iz tocke 6.3., za svaki dan
zaka$njenja placa naknadu Operatoru korisniku u iznosu od jedne mjese¢ne naknade za najam niti
za svaki dan zakaSnjenja do 10 dana kasnjenja, a za viSe od 10 dana zakaSnjenja dodatno 20%
mjesecne naknade za najam niti po danu zakasnjenja (pocevsi od isteka maksimalnog vremena za
otklanjanje kvara). Svako kaSnjenje u otklanjanju kvara koje Operator korisnik dokaze da je
neopravdano, odnosno HAKOM utvrdi da je neopravdano, smatra se zakaSnjenjem.

Kod prijava kvarova/smetnji koji se zaprime nakon 15:30 sati u petak odnosno u dane drzavnih
praznika i blagdana, vrijeme otklona kvara/smetnje pocCinje teci od sljede¢eg radnog dana u 07:30
sati.

6.5. Prijava smetnje se prosljeduje na postupanje tehni¢arima na terenu. Nakon pripremnih radnji
tehnicar na terenu utvrduje mjesto i uzrok smetnje na osnovu provedenih mjerenja. Ako smetnja
nije u podru¢ju odgovornosti ZDG-a, tj. mjerni rezultati zadovoljavaju sve mjerne parametre i
grani¢ne vrijednosti istih definirane karakteristikama predmetne usluge, smetnja se odjavljuje
pisanim putem slanjem izvjestaja Operatoru korisniku sa naslovom ,,Nije u podru¢ju odgovornosti
ZDG-a“. U tom slucaju tehnicar je obavezan priloziti dokument ispisa mjerenja koji je dostupan
Operatoru korisniku zajedno s odjavom smetnje. Ako je smetnja u podrucju odgovornosti ZDG-a,
tj. ukoliko mjerni rezultati upucuju na uoc¢enu neispravnost u dijelu mreze u odgovornosti ZDG-a,
tehnicar nastavlja standardnu proceduru otklanjanja smetnje.



6.6. Nakon izvrsenih radova, ZDG izvjestava Operatora korisnika o uspjesno otklonjenoj smetnji
slanjem Izvjestaja o otklonjenoj smetnji.

6.7. Otklanjanje smetnji na instaliranoj opremi Operatora korisnika u komunikacijskom cvoristu,
Operator korisnik moze provoditi svaki dan, 0-24 sata uz obaveznu prethodnu najavu posjete i
pratnju djelatnika ZDG-a.

6.8. Operator korisnik nema pravo na naknadu iz tocke 6.4. ukoliko je kaSnjenje u otklanjanju kvara
nastupilo uslijed:

- viSe sile (npr. prekida kabela uslijed iskopa tre¢ih osoba, elementarne nepogode, i sl.),

- kvara na instalaciji unutar suvlasni¢kih dijelova objekta/zgrade, te unutar stana,

- postojanja drugih objektivnih razloga izvan kontrole ZDG-a (npr. nemoguénost ZDG-a da
pristupi objektu na lokaciji krajnjeg korisnika, i sl.).

7. Redovno odrzavanje i uvjeti pristupa komunikacijskom ¢évoristu

7.1. Komunikacijska oprema Operatora korisnika, smjestena u komunikacijskom ¢voristu kojim
upravlja ZDG u rezimu je tehnicke, protupozarne i klimatske zaStite ravnopravno sa opremom
ostalih Operatora korisnika.

7.2. Redovno odrzavanje komunikacijskih uredaja aktivne opreme koja je u vlasniStvu Operatora
korisnika obavlja Operator korisnik.

7.3. Operator korisnik mora osigurati da ovlasteni zaposlenici ili ovlasteni ugovorni izvodaci Operatora
korisnika (dalje u tekstu: ovlastene osobe) imaju odgovarajuce identifikacijske dokumente i oznake
izdane od strane Operatora korisnika. Ovlastene osobe moraju nositi identifikacijske oznake na
vidljiv na¢in kad ulaze 1 ostaju u komunikacijskom ¢voristu.
7ZDG zadrzava pravo kontrolirati identifikaciju ovlastenih osoba.

7.4. ZDG 1 Operator korisnik utvrduju pristupnu listu komunikacijskom ¢voriStu u vidu popisa
ovlaStenih osoba koje imaju pristup komunikacijskom ¢voriStu koja je sastavni dio ove Minimalne
ponude (Prilog 3.). Pristupna lista ¢e redovito azurirati svakih 6 mjeseci ili izvanredno sukladno
potrebama uz obostranu potvrdu izmjena na pristupnoj listi.

7.5. Operator korisnik mora unaprijed najaviti posjetu svog ovlastenog osoblja ZDG-u ispunjavanjem
posebnog web obrasca na web aplikaciji. Ovlastena osoba ZDG-a potvrditi ¢e ulazak u
kolokacijskih prostor u roku od 24 sata za redovne posjete.

7.6. ZDG ¢e osigurati moguénost hitnih posjeta Operatora korisnika u svrhu rjeSavanja hitnih situacija
uobicajeno u roku od dva (2) sata od zaprimanja zahtjeva za hitni posjet, a najkasnije u roku od
Cetiri (4) sata od zaprimanja zahtjeva za hitni posjet. Operator korisnik mora kontaktirati osobe
navedene u pristupnoj listi redoslijedom koji je naveden (Razina 1, Razina 2 i kona¢no Razina 3).
U slucaju nemoguénosti ostvarivanja kontakta sa bilo kojom od navedenih osoba, Operator
korisnik mora poslati email na ZDG.Hitnelntervencije@zgh.hr u kojem izvjesStava ZDG o
nemogucnosti ostvarivanja kontakta radi otklona kvara ili hitne intervencije odnosno pristupa
komunikacijskom ¢voristu.



7.7. Ukoliko ZDG ne osigura pristup opremi Operatora korisnika u roku od cetiri (4) sata, ZDG ¢e biti
obvezan Operatoru korisniku isplatiti naknadu za kaSnjenje, u iznosu od 250 kn (PDV nije ukljucen
u cijenu) za svaki zapoceti sat kasnjenja.

7.8. Operator korisnik placa jednokratnu naknadu ZDG-u za svaki hitni posjet u iznosu od 250 kn
(PDV nije ukljucen u cijenu).

7.9. Operator korisnik pridrzavati ¢e se sluzbenih radnih sati ZDG-a za planiranje svojih posjeta:

- zaredovne posjete od ponedjeljka do petka izmedu 07:30 i 15:30 sati,
- za hitne posjete u bilo koje doba uz obaveznu prethodnu najavu s napomenom da je rije¢ o
hitnoj situaciji

8. Cijene i uvjeti pla¢anja

8.1. Operator korisnik se obvezuje ZDG-u platiti mjese¢nu naknadu za koristenje EKI, unajmljene
elektronicke komunikacijske mreze i/ili vodova i to u iznosu prema Odluci Uprave Zagrebackog
holdinga d.o.o. broj:RZ-09/8805-1 od 7. prosinca 2009. godine. (Prilog 1.)

8.2. U slucajevima trajnih ili privremenih isklju¢enja kao i ukljucenja koja se dogode tijekom mjeseca,
Operator korisnik pla¢a naknadu na bazi: mjese¢na naknada za najam niti/broj dana u mjesecu x
broj dana koristenja usluge.

8.3. Operator korisnik ¢e za osiguranje placanja naknade dostaviti ZDG-u prihvatljiv instrument
osiguranja plac¢anja (bankovnu garanciju ili zaduznicu) prilikom sklapanja Ugovora, odnosno
tijekom trajanja Ugovora na zahtjev ZDG-a.

8.4. U slucaju neispunjenja uvjeta iz toc¢ke 8.1. ZDG zadrZava pravo nakon dvije pisane opomene
raskinuti ugovor.

9. Trajanje i raskid Ugovora
9.1. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, osim ako ugovorne strane ne dogovore drugacije.

9.2. U slucaju neispunjenja ili zakaSnjenja u ispunjenju bilo koje obveze iz Ugovora od strane jedne
Ugovorne strane, druga Ugovorna strana ima pravo, u svakom trenutku uz otkazni rok od 30 dana,
pisanim putem raskinuti Ugovor. Otkazni rok se ne odnosi na raskid ugovora iz razloga navedenog
toCkom 9.4.

9.3. Prije raskida Ugovora, Ugovorna strana koja raskida ugovor duzna je drugu Ugovornu stranu
prethodno pisanim putem opomenuti na ispunjavanje ugovornih obveza preuzetih Ugovorom, te
joj ostaviti dodatni rok od 10 dana za otklanjanje nepravilnosti koje su razlogom za raskid Ugovora.

9.4. ZDG ima pravo raskinuti Ugovor neovisno o ugovorenom trajanju bez prava na otkazni rok:

- ukoliko Operator korisnik i dalje koristi EKI suprotno ugovorenoj namjeni i/ili odredbama
Ugovora, a nakon sto je Operator korisnik pismeno upozoren od strane ZDG-a;



- uslucaju ne ispunjenja obveza placanja naknada uz snosenje svih posljedica kaznenih odredbi
Zakona o elektronickim komunikacijama.

9.5. U slucaju raskida ili otkaza Ugovora iz bilo kojeg razloga, osim onih iz razloga pod tockom 9.4.
ove Minimalne ponude, Operator korisnik ima pravo na otkazni rok od 30 dana tijekom kojeg ima
pravo nesmetano obavljati svoju djelatnost.

9.6. Do zadnjeg dana trajanja otkaznog roka, Operator korisnik je obvezan o svom troSku demontirati
1 ukloniti opremu koja je u njegovom vlasniStvu iz prostora ¢iji je vlasnik ili upravitelj ZDG. U
suprotnom pravna osoba i odgovorna osoba u pravnoj osobi snosi svu materijalnu i kaznenu

odgovornost.

9.7. Sve naknadne izmjene i dopune Ugovora bit ¢e valjane ako su sacinjene u pisanom obliku, uz
suglasnost i potpis obje Ugovorne strane.

9.8. Niti jedna Ugovorna strana nije ovlastena, bez prethodno pribavljene suglasnosti druge Ugovorne
strane prenijeti svoje obveze iz Ugovora na neku drugu pravnu ili fizicku osobu.

9.9. Ugovor o pristupu i zajednickom koristenju elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme ¢ini sastavni dio ove Minimalne ponude (Prilog 2.).

9.10. U slucaju izmjene i/ili dopune ove Minimalne ponude sukladno vaZe¢im propisima, na Ugovor
¢e se automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Minimalna ponuda.

10. Obavijest Operatoru korisniku

10.1. ZDG ima pravo distribuirati Operatoru korisniku sve informacije 0 promjenama vezanim za ovu
Minimalnu ponudu putem elektronicke poste ili pisanim putem. Obrasci definirani u Prilozima /
Dodacima ove Minimalne ponude predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni promjenama
ovisno o konkretnom slucaju. ZDG ¢e redovito obavjeStavati Operatora korisnika Minimalne
ponude o azuriranju obrazaca.

10.2. ZDG ¢e obavijestiti Operatora korisnika pisanim putem ili elektroni¢kim putem o izmjenama ove
Minimalne ponude, kao i o pravu korisnika na raskid ugovora u zakonom propisanom roku.

11. Postupak prelaska krajnjeg korisnika s jednog Operatora korisnika na drugog
Operatora korisnika

11.1. U slu¢ajevima da je Operator korisnik zatraZio najam opticke niti u odnosu na krajnjeg korisnika
koja je ve¢ iznajmljena po ranijem zahtjevu nekom drugom Operatoru korisniku, ZDG ¢e u roku
od tri radna dana o tome pismeno izvijestiti podnositelja zahtjeva, te ¢e po sluzbenoj duznosti
podneseni zahtjev drzati u pri¢uvi u roku od slijedec¢ih 30 dana.

11.2. Operatori korisnici koji sudjeluju u postupku prenasanja brojeva obvezni su kompletan postupak
prenasanja broja uskladiti sa ,, Pravilnikom o prenosivosti broja“. Primatelj i davatelj broja su
odgovorni za cijeli postupak prijenosa i ispravnog podesavanja svoje elektronicke komunikacijske
mreze, sustava i usluga u svrhu osiguravanja da prijenos ne naruSava kvalitetu postojece usluge, te
za dostavu podataka o prenesenim brojevima u CABP prenesenih brojeva a ZDG ¢e nakon



ispravno provedenog postupka prenasanja brojeva i dostavljenih zahtjeva za najam niti i zahtjeva
za prekid usluge najma nit izvrSiti iskapcanje i ukap¢anje krajnjeg korisnika.

12. Izmjena tehni¢kih parametara

12.1. Jedan od preduvjeta za pruzanje usluga od strane ZDG-a sukladno ovoj Minimalnoj ponudi je da
zahtjev Operatora korisnika za predmetnu uslugu nije Stetan za rad, odnosno integritet i
interoperabilnost elektronicke komunikacijske mreze i1 usluga, te da je svakodobno osigurana
zastita usluga 1 internih podataka, mrezne opreme, programskih rjeSenja kao i pohranjenih
podataka, ukljucujuci osobne podatke, povjerljivih informacija i privatnosti.

ZDG je ovlasten prouzrokovati prekide, smetnje, ili promjene u svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi i uslugama na Stetu pruzanja usluga koje su predmet ove Minimalne
ponude, a u vezi s mjerama koje je potrebno poduzeti iz tehnickih i/ili operativnih razloga i/ili u
svrhu planiranog odrzavanja rada mreze i/ili iz razloga vise sile. ZDG ¢e biti duzan najkasnije 7
dana unaprijed obavijestiti Operatora korisnika o planiranom prekidu, smetnji i promjenama u
mrezi/uslugama, uz navodenje razloga te o tome obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo. U slu¢aju
vise sile 1/ili neplaniranih prekida, ZDG je obvezan bez odlaganja, u Sto kra¢em roku, obavijestiti
Operatora korisnika o neplaniranom prekidu, smetnji i promjenama u mrezi/uslugama, uz
navodenje razloga te takoder o tome obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo.

ZDG zadrzava pravo na izmjenu tehnickih parametara usluga koje su predmet Minimalne ponude,
uzrokovane tehni¢kim razvojem, rekonfiguracijom ili nadogradnjom mreze ZDG-a sukladno
medunarodnim normama i preporukama i/ili vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

O izmjenama u ZDG mreZi koje bi mogle imati uc¢inka na funkcioniranje usluga koje su predmet
Minimalne ponude, ZDG je obvezan obavijestiti Operatora korisnika o navedenim izmjenama u
pisanom obliku najmanje 12 mjeseci prije provodenja izmjena. Ova se odredba ne primjenjuje u
slu¢aju prethodnog medusobnog dogovora izmedu ZDG-a i Operatora korisnika, kod manjih
izmjena, dogadaja vise sile ili odluke nadleznog regulatornog tijela.

ZDG c¢e obavijestiti Operatora korisnika o provodenju izmjena pisanim putem, ukljucujuci
tehnicke podatke i1 planirani datum realizacije izmjena. Smatrat ¢e se da je Operator korisnik
prihvatio izmjene, ako u pisanom obliku ne prigovori u roku od 30 dana od primitka pisane
obavijesti upucene od strane ZDG-a. U slucaju da Operator korisnik odbije izmjene, ZDG zadrzava
pravo prestati pruzati usluge Operatoru korisniku sukladno ovoj Minimalnoj ponudi po isteku 6
mjeseci od dana pisane obavijesti ZDG-a, osim ako nadlezno regulatorno tijelo ne odluci drugacije.
U slucaju da Operator korisnik u roku od 30 dana od primitka pisane obavijesti odbije ponudene
izmjene, duzan je oCitovati se pisanim putem o razlozima odbijanja izmjena tehnickih parametara
ZDG-u i nadleznom regulatoru radi rjesavanja spora. Operator korisnik sam snosi troSkove
provodenja izmjena tehnickih parametara na svojoj strani, dok na strani ZDG-a troSkove snosi
ZDG.

13. RjeSavanje sporova

13.1. ZDG i Operator korisnik, kao Ugovorne strane, nastojati ¢e sve sporove rjesavati vansudskim
putem.

13.2. Ako Ugovorne strane spor ne uspiju rijesiti mirnim / vansudskim putem, ugovaraju nadleznost
stvarno 1 mjesno nadleznog suda prema sjediStu ZDG-a.
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14. Vrijeme stupanja na snagu Minimalne ponude i na¢in objave

14.1. ZDG ¢e objaviti ovu Minimalnu ponudu te ju uciniti dostupnom operatorima korisnicima,
ukljucujuci sve njezine izmjene 1 dopune, na nacin odreden vaze¢im propisima, tj bit ¢e objavljena
na internetskim stranicama ZDG-a.

14.2. Ova Minimalna ponuda, ukljucujuéi sve njezine izmjene i dopune, pocet ¢e se primjenjivati u
roku od 30 dana od dana njene objave.

14.3. Svi postojec¢i ugovori koje ZDG ima sklopljene sa operatorima korisnicima uskladit ¢e se sa ovom
Minimalnom ponudom u roku od 30 dana od dana njene objave.

15. Prilozi

Prilog 1. — Odluka Uprave Zagrebackog holdinga d.o.o. broj: RZ-09/8805-1 od 7. prosinca 2009.
godine. (Cjenik)

Prilog 2. — Ugovor o pristupu i zajedni¢kom koristenju elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme

Prilog 3. — Popis ovlastenih osoba za pristup komunikacijskom ¢voristu
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. OIB: 85584865987, sa sjedistem u Zagrebu, Ulica Grada
Vukovara 41, podruZnica Zagrebacki digitalni grad, Avenija Dubrovnik 15, Zagreb, zastupani po
Gordani Pokrajc¢i¢, dip.ing.el., voditeljici podruznice (u daljnjem tekstu: Drustvo za upravljanje)

OIB: sa sjediStem u Zagrebu, , zastupan po
(u daljnjem tekstu Operator korisnik)

(u daljnjem tekstu zajedno: Ugovorne strane)

sklopili su sljedeci

UGOVOR O PRISTUPU 1 ZAJEDNICKOM KORISTENJU ELEKTRONICKE
KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE | DRUGE POVEZANE OPREME
(dalje u tekstu: ,,Ugovor®)

Ugovorne strane prethodno suglasno utvrduju:

1. Zagrebacki holding d.o.o. - podruznica Zagrebacki digitalni grad je registrirani infrastrukturni
operator koji obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga:

- davanje u najam elektronicke komunikacijske mreze i/ili vodova,

- davanja pristupa i zajednickog koristenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme (dalje u tekstu: EKI).

2. Operator korisnik je operator koji pruza ili je ovlasten pruzati javnu komunikacijsku uslugu
sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

3. Naknada za pristup i koriStenje EKI utvrdena je Odlukom Uprave Zagrebackog holdinga d.o.o.
o cjenovnom sustavu davanja u najam elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, Urbroj: RZ-09/8805-1, od 07.12.2009. godine.

PREDMET UGOVORA
Clanak 1.

Predmet ovog Ugovora je definiranje medusobnih prava i obveza Ugovornih strana u vezi pristupa i
zajednickog koristenja EKI u stambeno poslovnom naselju Sopnica-Jelkovec u Gradu Zagrebu, §to
podrazumijeva:

- najam SM opticke niti od komunikacijskog ¢vorista naselja do komunikacijskog ormara u ulazu
zgrade za dedicirani stan ukljucujuci i svjetlovodnu nit u svjetlovodnoj instalaciji zgrade (od
komunikacijskog ormara u ulazu zgrade do uti¢nice u stanu krajnjeg korisnika);

- smjeStaj aktivne opreme operatora korisnika u komunikacijskom ¢voristu;

- najam aktivne opreme ¢iji je vlasnik DrusStvo za upravljanje.
Ugovorne strane suglasno prihvacaju da na sva uzajamna prava i obveze koja nisu regulirana ovim

Ugovorom primjenjuje se Minimalna ponuda Zagrebackog holdinga d.o.0. — podruznice Zagrebacki
digitalni grad o osnovnim uvjetima pruzanja usluga najma optickih niti 1 zajedni¢kog koriStenja
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elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme na podrucju naselja Novi
Jelkovec (dalje u tekstu: Minimalna ponuda).

Clanak 2.

Drustvo za upravljanje jamc¢i da u cijelosti ima sva prava u vezi koriStenja, odrzavanja i upravljanja
EKI u stambeno poslovnom naselju Sopnica-Jelkovec u Gradu Zagrebu, koja se sastoji od kabelske
kanalizacije, pristupne opticke mreze, komunikacijskog ¢vorista i aktivne opreme, a predmet je ovog
Ugovora.

Clanak 3.
Ovaj Ugovor odnosi se na dio EKI koji je odreden pisanim Zahtjevom Operatora korisnika.

Po zaprimanju Zahtjeva iz stavka 1. ovog ¢lanka, Drustvo za upravljanje se obvezuje izraditi Tehnic¢ko
rjesenje/Odobrenje sukladno pravilima struke i pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Zahtjev Operatora korisnika, koji najmanje mora sadrzavati:

- izjavu Operatora korisnika da ima sklopljen ugovor ili predugovor sa krajnjim korisnikom o
pruzanju komunikacijskih usluga s oznakom stana iz etaznog elaborata za koji se trazi najam
niti,

- zahtjev za najam opticke niti od komunikacijskog ¢vorista do stana,

- zahtjev za smjeStaj vlastite aktivne opreme u komunikacijskom ¢voristu (broj 1U),

- zahtjev za najam aktivne opreme (opcionalno),

- zahtjev za najam opticke niti od pozicije ulazne tocke u naselju do komunikacijskog ¢vorista
naselja.

Zahtjeve u vezi pristupa i zajedni¢kog koristenja optickih niti i EKI, Operator korisnik je obvezan
podnijeti putem web aplikacije Drustvu za upravljanje.

Drustvo za upravljanje duzno je realizirati Zahtjev Operatora korisnika sukladno uvjetima i rokovima
iz ¢lanka 3. Minimalne ponude.

Drustvo za upravljanje se obvezuje Zahtjeve Operatora korisnika rjeSavati po redoslijedu zaprimanja
istih.

Usvojeni Zahtjev u obliku pisanog Tehni¢kog rjesenja/Odobrenja koje mora sadrZavati broj ovog
Ugovora smatrat ¢e se dopunom istog i njegov je sastavni dio.

TRAJANJE UGOVORA
Clanak 4.

Ovaj Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a primjenjuje se od dana njegovog potpisivanja.
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CIJENA
Clanak 5.

Operator korisnik se obvezuje Drustvu za upravljanje po ovom Ugovoru, platiti mjese¢nu naknadu za
pristup i zajednicko koristenje EKI i to u iznosu prema Odluci Uprave Zagrebackog holdinga d.o.o.

Drustvo za upravljanje tijekom kalendarske godine uz Odobrenje iz ¢lanka 3. stavka 7. ovog Ugovora
izdaje mjeseCne racune. Obracunski period za Operatora korisnika pocinje s danom izdavanja
Odobrenja.

Korisnik svoje financijske obveze iz ovog Ugovora uplacuje na IBAN Drustva za upravljanje
HR1623900011400023766 koji je otvoren kod Hrvatske postanske banke d.d. Zagreb s naznakom ovog
Ugovora i broja racuna koji se placa.

REDOVNO ODRZAVANJE

Clanak 6.
Operator korisnik je suglasan da je komunikacijska oprema Operatora korisnika smjeStena u
komunikacijskom ¢voristu Drustva za upravljanje u rezimu tehnicke, protupozarne i klimatske zastite

ravnopravno sa opremom ostalih operatora.

Drustvo za upravljanje ¢e onemoguciti neovlasteni pristup opremi Operatora korisnika od strane tre¢ih
0soba.

Clanak 7.

Opremu uredaja za napajanje, protupozarnih, protuprovalnih i klima uredaja odrZzava Drustvo za
upravljanje.

Drustvo za upravljanje odrzava svu EKI iz ¢lanka 2. ovog Ugovora.

Redovno odrzavanje komunikacijskih uredaja aktivne opreme koja je u vlasnistvu Operatora korisnika
obavlja Operator korisnik sukladno ¢l. 6. i 7. Minimalne ponude.

IZVANREDNO ODRZAVANJE
Clanak 8.

Otklanjanje smetnji na instaliranoj opremi Operatora korisnika u komunikacijskom ¢voristu, Operator
korisnik moze provoditi sukladno uvjetima iz ¢lanka 6. i 7. Minimalne ponude.

Otklanjanje smetnji na kabelskoj kanalizaciji i optickoj pristupnoj mrezi obavlja Drustvo za upravljanje
sukladno uvjetima iz ¢lanka 6. Minimalne ponude.
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OSTALE UGOVORNE ODREDBE
Clanak 9.

Operator korisnik se obvezuje obavljati svoju djelatnost na nacin da ne ometa telefonske, radio ili
televizijske uredaje u stambeno poslovnom naselju iz ¢lanka 1. ovog Ugovora.

Drustvo za upravljanje se obvezuje da neée poduzimati radnje kojima bi se ugrozavala oprema
Operatora korisnika ili prepustiti EKI na koriStenje tre¢im osobama koje bi svojom djelatno$¢u mogle
ugroziti opremu Operatora korisnika.

Drustvo za upravljanje ne smije Operatora korisnika ometati u pristupu zakupljenom prostoru i
njegovoj opremi.

OVLASTENE I ODGOVORNE OSOBE I NACIN SLANJA OBAVIJESTI
Clanak 10.

Ovlastene i odgovorne osobe Ugovornih strana za primanje i slanje svih vrsta prijava, zahtjeva za
intervencijama 1 rjeSavanje tehnickih pitanja vezanih za realizaciju ugovornih odredbi i ispunjenje
obveza po ovom Ugovoru bit ¢e naknadno utvrdene.

Obavijesti koje se odnose na ovaj Ugovor, dostavljati ¢e se u pravilu u pisanom obliku: postom,
telefaksom i elektronskim putem.

PRIJENOS OVLASTI

Clanak 11.
Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna ugovorna
strana nije ovlaStena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane, ustupiti ovaj Ugovor,
niti na drugi nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Ugovoru na bilo koju
tre¢u osobu.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, narocito u slu¢aju
ustupanja povezanim druStvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

IZMJENE | DOPUNE UGOVORA
Clanak 12.

Sve naknadne izmjene i dopune ovog Ugovora bit ¢e valjane ako su safinjene u pisanom obliku, uz
suglasnost i potpis obje Ugovorne strane.

PRESTANAK UGOVORA
Clanak 13.

Ugovorne strane mogu sporazumno raskinuti Ugovor u bilo kojem trenutku njegovog trajanja.
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Neovisno o ugovorenom trajanju Ugovora Operator korisnik moze otkazati ugovor zbog neispunjenja
ugovornih obveza od strane Drustva za upravljanje, jednostrano, s najavom (otkazni rok) od 30 dana.

Drustvo za upravljanje ima pravo raskinuti ovaj Ugovor prije isteka ugovorenog roka:

- Ukoliko Operator korisnik i dalje koristi EKI suprotno ugovorenoj namjeni i/ili odredbama ovog
Ugovora, a nakon §to je Operator korisnik pisano upozoren od strane Drustva za upravljanje,

- U sluc¢aju ne ispunjenja obveza iz ¢lanka 5. ovog Ugovora bez prava na otkazni rok, ukoliko Operator
korisnik nije ispunio svoje obveze niti u dodatnom roku u kojem ga je Drustvo za upravljanje upozorilo
na placanje.

U slucaju raskida ili otkaza Ugovora iz bilo kojeg razloga, osim onih iz stavka 3. ovog ¢lanka, Operator
korisnik ima pravo na otkazni rok od 30 dana tijekom kojeg ima pravo nesmetano obavljati svoju
djelatnost.

Operator korisnik moze u svako doba otkazati ovaj Ugovor ovaj ugovor u cijelosti, za sve ugovorene
opticke niti 1 EKI ako prestane potreba za koriStenjem ugovorenih usluga

Po prestanku trajanja ovog Ugovora, Ugovorne strane e sastaviti zapisnik o primopredaji.
ZASTITA TAJNOSTI PODATAKA

Clanak 14.

Sve informacije i podaci koje ¢e jedna Ugovorna strana uéiniti dostupnima drugoj Ugovornoj strani u
svrhu izvr§avanja obveza iz ovog Ugovora, kao i ovaj Ugovor u cijelosti, smatraju se tajnim podacima.
Tajni podaci se ne mogu koristiti, osim u svrhe odredene ovim Ugovorom, bez izri¢itog pristanka druge
Ugovorne strane. Niti jedna Ugovorna strana nece biti odgovorna za otkrivanje ili koriStenje podataka
koji sukladno ovom Ugovoru predstavljaju tajne podatke, a koji se moraju otkriti na temelju zakona
sukladno zahtjevu nadleznog tijela.

Obveza Cuvanja tajnosti podataka ostaje na snazi i nakon prestanka vazenja ovog Ugovora u roku od
tri godine od dana prestanka Ugovora.

Ugovorna strana koja povrijedi obvezu cuvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka, bit ¢e odgovorna za
svaku $tetu, bez bilo kakvih ograni¢enja, koja je nastala za drugu Ugovornu stranu kao posljedica
povrede obveza Cuvanja tajnosti podataka.

SPOROVI

Clanak 15.

Sva sporna pitanja i situacije koje proizadu iz ovog Ugovora strane ¢e pokusati rijesiti vansudskim
putem, nastoje¢i na svaki nacin do¢i do mirnog rjeSenja spora. U slucaju neuspjeha, ugovara se
nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.
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BROJ PRIMJERAKA UGOVORA
Clanak 16.

Ovaj ugovor sacinjen je u Cetiri (4) istovjetnih primjerka, od kojih svaka Ugovorna strana zadrzava po
dva (2) primjerka.

U znak prihvacanja, Ugovorne strane potpisuju ovaj Ugovor.

ZAGREBACKI HOLDING d.o.0. Za Operatora korisnika
Podruznica Zagrebacki digitalni grad

Gordana Pokrajci¢, dipl.ing.el.
Voditeljica podruznice

KLASA:
URBROJ:
Zagreb,
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POPIS OVLASTENIH OSOBA ZA PRISTUP KOMUNIKACIJSKOM CVORISTU

Opis

1. Razina

Ime i prezime:

Funkcija / Status:

Organizacija:

Telefon:

E-mail:

2. Razina

Ime i prezime:

Funkcija / Status:

Organizacija:

Telefon:

E-mail:

3. Razina

Ime i prezime:

Funkcija / Status:

Organizacija:

Telefon:

E-mail:

20



R.br.

Ime i prezime:

Funkcija / Status:

Organizacija:

Telefon:

E-mail:

U Zagrebu, dana

Za Operatora korisnika:

[osoba], [funkcija]

Za Zagrebacki holding d.o.o.
podruznicu Zagrebacki digitalni grad:

[osoba], [funkcija]
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